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RESPOSTA ESPERADA PARA O ESTUDO DE CASO

Esperava-se que o candidato desenvolvesse sua resposta, conforme disposto abaixo.
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Quanto a letra “a@”, o candidato deveria responder, mesmo que resumidamente, que, conforme o
item 3.1.3 do PO-29-098, as divergéncias apontadas deverdo ser encaminhadas ao Oficial de
Logistica Il e, na sua auséncia, ao “Oficial de Logistica IlI” da respectiva area, para as tratativas
de acerto cabiveis, tais como: estorno de processamento, solicitacdo ao usuério de nova reserva
e/ou devolucdo de material, finalizar processamento incompleto e regularizar saldo de
localizacdo fisica. Quanto a segunda colocacdo, o candidato deveria responder, mesmo que
resumidamente, que ndo, pois somente em situacdo anormal, o caso sera orientado por um
supervisor, que € considerado um cargo de gestao técnico-operacional (item 3.3 do PO-29-098
c.c. 3.2 MAN-02-205).

Quanto a letra “b”, o candidato deveria responder, mesmo que resumidamente, que a situagao
esta correlacionada com principio ético da integridade e moralidade, nos termos do item 3.3 do
Cdédigo de Conduta e Integridade da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo.
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Quanto a letra “c”, o candidato deveria responder, mesmo que resumidamente, que nao, exceto,
com a devida autorizacao, de acordo com o item 3.1.22 do IN NOR 02-2017.

Diante dessas premissas técnicas, foram aplicados os critérios de avaliacdo dispostos no
Regulamento.




