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CARGO PUBLICO: 201 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Esperava-se que o candidato, mesmo que resumidamente, desenvolvesse o0 raciocinio no sentido de que os
procedimentos e processos organizacionais sdo transformados em rotinas e expressos na forma de fluxogramas, que séo
gréaficos que representam o fluxo ou sequéncia de procedimentos, processos ou de rotinas, as quais sao procedimentos
padronizados e formalizados. As principais fun¢des dos fluxogramas séo melhorar a compreenséo dos processos e, como
eles estdo interligados, mostrar como as atividades e rotinas de trabalho sdo desenvolvidas na organizagdo, além de
identificar problemas e gargalos que geram desperdicios e retrabalhos.

O fluxograma vertical retrata a sequéncia de uma rotina por meio de linhas — que traduzem as diversas tarefas ou
atividades necessérias para a execucao da rotina — e de colunas — representando, respectivamente, os simbolos das
tarefas ou operacdes, os funcionarios envolvidos na rotina, as tarefas ou operagfes executadas, o espaco percorrido para
a execucdo ou operacdo e o tempo despendido. O fluxograma vertical, também denominado grafico de andlise de
processo, é utilizado para descrever simbolicamente um procedimento ou processo executado por varios funcionérios,
cada qual desempenhando uma tarefa diferente, ou para descrever uma rotina executada por uma Unica pessoa. O
fluxograma vertical coloca énfase na sequéncia da rotina ou do processo. Sua utilidade € enorme na area de planejamento
de métodos e procedimentos de trabalho para montar um procedimento ou rotina, para ajudar no treinamento do pessoal,
para fixar a sequéncia das operac¢des, para racionalizar uma tarefa etc.

O fluxograma horizontal utiliza os mesmos simbolos do fluxograma vertical e enfatiza os 6rgédos ou pessoas envolvidas em
determinado procedimento ou rotina. Em procedimentos ou rotinas que envolvam muitas pessoas ou 6érgaos, permite
visualizar a parte que cabe a cada um e comparar a distribuicdo das tarefas entre todos os envolvidos, para uma possivel
racionalizacdo ou redistribuicdo, ou ainda para dar uma ideia da participacdo existente, a fim de facilitar os trabalhos de
coordenacéo e de integracéo.

O fluxograma de blocos baseia-se em uma sequéncia de blocos ou icones encadeados entre si, tendo cada qual um
significado especifico. Tem duas vantagens: utiliza uma simbologia mais rica e variada e nao se restringe a linhas e
colunas preestabelecidas. E um fluxograma usado por analistas de sistemas para representar graficamente as entradas,
operacdes e processos, saidas, conexdes, decisdes, arquivamento que constituem o fluxo ou sequéncia das atividades de
um sistema qualquer.



CARGO PUBLICO: 301 - ASSISTENTE DE INFORMATICA

Esperava-se que o candidato, mesmo que resumidamente, desenvolvesse o raciocinio e expusesse os cuidados, beneficios
e maleficios da migracdo para um ambiente em nuvem, visto que tal procedimento ndo é uma tarefa simples, muito menos,
rapida.

Assim sendo, o candidato deveria expor que o planejamento requer avaliacdo e inventario de todos os componentes de
tecnologia que existem no ambiente on-primeses (local) para saber quais tecnologias em cloud serao usadas para s6 depois
iniciar o plano de migracéo.

Ainda deveria mencionar que, levando em consideracdo que as tecnologias em cloud sdo inUmeras, é necessario, por
exemplo, avaliar quais servicos serdo convertidos para SaaS, laaS ou PaaS. Migrar bancos de dados pode virar um enorme
problema se a base de dados for muito grande, pois é algo que nunca reduz de tamanho e o custo é sempre alto. Outros
fatores como seguranca, disponibilidade e acessibilidades dos usuarios também precisam ser avaliados. Nao esquecendo
também da capacitacio de todos eles. Aliados todos esses fatores & metodologia de projetos como SCRUM, Agil e PMI é
unir o que ha de melhor em planejamento técnico e operacional. Nao esquecendo, também, a LGPD, que esta dando muitos
problemas em diversas empresas que colocaram dados confidenciais em sites fora do Brasil.

Por fim, seria necessario explicar que somente apos todos esses levantamentos é que se deveria ir ao mercado e mapear
todos os fornecedores disponiveis para usar as tecnologias que foram mapeadas, pois uma migragdo para uma cloud com
tecnologia incompativel podera dar um prejuizo enorme, ja que a maioria dos recursos sédo custeados em dolar, mesmo que
pagos em reais, ja que o cdmbio do Brasil € muito volatil.

CARGO PUBLICO: 302 - ASSISTENTE TECNICO

Esperava-se que o candidato, mesmo que resumidamente, discorresse sobre:

- Orcamento tradicional, em quem os procedimentos até ent&o utilizados para a elaboracdo orgamentaria, antes da Lei n.°
4.320, de 1964 e do Decreto-Lei n.° 200, de 1967, baseavam-se na técnica tradicional, ou seja, o de que bastava, apenas, o
levantamento de montantes para previsdo da receita e fixagéo da despesa. N&o se vislumbravam, nesse caso, compromisso
algum com o atendimento das necessidades formuladas pela coletividade ou da propria administragcao publica e ndo ficavam
evidentes os objetivos econémicos e sociais que motivariam a elaboracao orcamentéria. Na concepgdo de hoje, esta seria
uma hipotese absurda. Essa técnica era pautada por uma preocupacao exagerada com o controle contabil do gasto, que
refletia o obsessivo detalhamento da despesa, do desdobramento desta em vérios niveis, cuja finalidade seria somente o de
verificar o objeto do gasto. Outro fato interessante € que, ao tomar essa direcdo, a programacgdo ou a distribuicdo dos
recursos para unidades orcamentarias era realizada com base na propor¢cdo do montante gasto em exercicios passados, e
nao em funcdo do programa de trabalho ou da intencdo do que se pretendia realizar. No orgcamento tradicional, constatava-
se que as distor¢bes eram inevitaveis. Promovia-se, entdo, um ciclo vicioso no incentivo ao gasto indiscriminado, apenas
para garantir maior fatia nos orgamentos seguintes, pela base histdrica do gasto no passado.

- Orcamento de desempenho, que é a resultante de melhorar o processo orgamentario. Buscava-se saber onde e por que o
governo gastava os recursos. Neste caso, observava-se a mudanca pela preocupacéo de identificar onde e por que gastava.
Via-se a configuracdo de uma evolucéo em relagdo ao orgcamento tradicional, por espelhar, de certa forma, a atencéo ou o
foco naquilo que o governo realizava. O Orcamento de Desempenho, embora ja comprometido com 0s seus objetivos, ndo
poderia ser considerado um orgcamento-programa, visto que ainda lhe faltava a caracteristica essencial: a vinculacdo a uma
sistematica de planejamento por programa.

- Orcamento participativo, que engaja a populacéo ao processo da elaboragdo orcamentdria, seja por meio de liderangas da
sociedade civil, seja por meio de audiéncias publicas ou por outras formas de consultas diretas aos cidaddos. Normalmente,
0os orcamentos publicos, nas democracias representativas, sdo elaborados pelo poder Executivo e aprovados pelo
Legislativo. A principal razdo da existéncia do Legislativo, na sua funcdo precipua de representacdo popular, esta na
participacdo direta com o Executivo na alocagdo dos recursos publicos por intermédio da elaboracdo dos orgcamentos. O
Orcamento Participativo constitui uma das formas mais diretas de consultar a sociedade para a definicdo das acbes de
governo destinadas a resolucdo dos problemas por ela considerados prioritarios.



- Orcamento base-zero, que nédo foi considerado propriamente um marco na evolucao da tecnicidade orcamentaria, mas
apenas uma conduta técnica simples, de elaboracédo da peca orgcamentaria, conquanto que: (a) ao final de cada exercicio, os
programas or¢camentarios componentes fossem tecnicamente zerados em seus valores, 0 que obrigava os executores a
levantarem estimativas, com vistas a obtencdo de novas prioridades para o or¢gamento seguinte; (b) a realizagdo de
procedimentos de analise, revisdo e avaliagdo de todas as despesas propostas, e ndo apenas daquelas que ultrapassassem
o limite de gasto existente; (c) os esforcos eram direcionados para a melhoria da eficiéncia na alocacdo dos recursos
publicos. O orcamento base-zero ndo € um método de organizar ou apresentar o orcamento publico, pois volta-se, antes de
tudo, para a avaliacdo e a tomada de decisdo sobre despesas.

- O Orgamento-programa foi introduzido no Brasil pelo Decreto-lei n.° 200, de 1967, como plano de a¢do do Governo
Federal. Em seu artigo 16, determina que em cada ano sera elaborado um orgcamento-programa que pormenoriza a etapa do
programa plurianual a ser realizado no exercicio seguinte e que servira de roteiro a execucdo coordenada do programa
anual. Assim, o procedimento legal que materializou a ado¢éo do orgamento-programa no Brasil foi a Portaria n.° 9, de 1974,
expedida pelo Ministério do Planejamento e Coordenacédo Geral, que instituiu a classificacdo funcional-programatica. Essa
portaria vigorou com as alteracées introduzidas no decorrer dos anos, porém, sem mudancas estruturais até 1999. A partir
de 2000, foi substituida pela Portaria n.° 42, de 1999, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que instituiu uma
nova classificagdo funcional programatica harmonizada com os planos plurianuais de cada governo e esfera da federacéo,
estabelecendo os lagcos necessarios entre planejamento e orcamento. Com base nessa caracteristica, o Orgamento-
programa foi muito além de um simples documento financeiro, aumentando sua dimensdo como instrumento de
operacionalizacdo das acbes do governo, ou seja, gestando programas, projetos, atividades e operacfes especiais em
consonéancia com os planos e diretrizes estabelecidos.

Com base nessas premissas, foram aplicados os critérios de avaliagdo previstos no Edital.



