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COMPANHIA REGIONAL DE ABASTECIMENTO INTEGRADO DE SANTO ANDRE — CRAISA

CONCURSO PUBLICO - EDITAL 01.2025 — VARIOS CARGOS

MEDIO/TECNICO COMPLETO — MANHA
CARGOS: 202 — AJUDANTE GERAL, 203 — AUXILIAR ADMINISTRATIVO E 207 — COZINHEIRO

Em resposta ao recurso interposto em relacdo a publicacido do Gabarito da Prova Obijetiva, informa-se
abaixo o parecer da Banca Examinadora.

LINGUA PORTUGUESA (COMUM PARA TODOS OS CARGOS)

QUESTAO 1
O recurso é improcedente, pois a questao e o gabarito encontram-se corretos e ndo ha o que ser alterado.
O enunciado especifica que a modalidade da Lingua Portuguesa a ser considerada é a norma-padrao e,
portanto, a Unica possibilidade de concordancia € no singular ja que em “trata-se de pessoas” a palavra
“pessoas” nao é sujeito. O verbo “trata” ndo tem sujeito e, nesse caso, deve permanecer no singular,
lembrando que “se” é aqui indice de indeterminagao do sujeito.
Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 2
O recurso é improcedente, pois a questao e o gabarito encontram-se corretos e ndo ha o que ser alterado.
A alternativa “A” ndo apresenta truncamento tampouco € genérica, apontando uma afirmagéo bastante
clara: a préclise é obrigatéria sempre que ha infinitivo. Sendo que a afirmacao é clara e incorreta, ndo ha
motivo para anulagao.
Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 3
O recurso é improcedente, pois a questao e o gabarito encontram-se corretos e ndo ha o que ser alterado.
A alternativa “D” ndo pode ser considerada correta porque, de acordo com o autor, os dependentes néo
querem sair da rua de acordo com o seguinte trecho: “Por que o dependente nao quer sair da rua? Porque
nao tem ideia de para onde ir e porque sabe que, na rua, pode ter acesso a substancia de que precisa”.
Nele também s&o expressos os motivos de ndo quererem sair das ruas e nenhum deles é falta de confianga.
Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 4

O recurso é improcedente, pois a questao e o gabarito encontram-se corretos e ndo ha o que ser alterado.

A alternativa “C” é, de fato, o distrator mais forte, porém nao pode ser considerada a resposta correta por
dois detalhes: o primeiro é que a critica ndo é dirigida aos profissionais das clinicas em si, mas as

Instituto Mais — Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André — CRAISA — Concurso Publico — Edital 01.2025 — Varios Cargos — 22 Aplicagdo



in S"‘H‘U"'O Instituto Mais

mOiS Rua Estevao Lopes, 133 ¢ Butanta e Sdo Paulo/SP

CEP: 05.503-020 ® Fone: (11) 2539-0919
O Futuro é nosso Presente

instituicdes que promovem o acolhimento nas ruas e, o segundo € que a critica ndo se da as prioridades
dos profissionais, mas sim a falta de formacdo adequada que poderia, por sua vez, promover uma
mudanca. Ambos os motivos estdo no seguinte trecho: “E de que n&o formadas essas instituigdes que
recolhnem gente a for¢ca na rua? Por especialistas em dependéncia ou simples clinicos para quem o
importante é a ‘desintoxicaciao’?”

Ja a alternativa “D” se justifica pelos seguintes trechos “Ressalvados os casos em que a internagao é uma
emergéncia, o tratamento mais eficaz consiste em fazer o dependente se dispor a cumprir as etapas que
o levarao a convencer-se de que sua vida ser melhor sem a droga.”, que marca o fato de que o paciente
deve ser convencido, e “Por menor o aproveitamento, ser superior ao conseguido com pessoas levadas se
debatendo, aterrorizadas” que aponta que ele ndo deve ser retirado a forga das ruas.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 5
O recurso € improcedente, pois a questao e o gabarito encontram-se corretos e ndo ha o que ser alterado.

Apenas a alternativa “D” esta correta. A alternativa “C” ndo pode ser considerada correta se o candidato
interpretasse corretamente o trecho “A internagao ‘pelo menor tempo possivel’ também é amadora € irreal.
O processo pode levar semanas ou meses, dai as internagdes nao terem tempo para terminar.”. Com isso
o autor quer dizer que ja aventou-se a possibilidade de internagdes breves, “pelo menor tempo possivel”,
mas ele considera essa opgao pouco realista porque, como as pessoas sao diferentes, para alguns o
tratamento pode durar semanas e, para outros, pode durar meses e, por isso, ndo tém tempo certo para
terminar. A alternativa “C” postulava algo muito diferente disso ao afirmar que essa nao era uma opgao
considerada pelas clinicas (o que €) e, por isso, as clinicas deixam os dependentes por longos periodos
de tempo internados. Se elas estdo adotando a politica do “menor tempo possivel’, entdo nao estao
deixando os dependentes internados por longos periodos de tempo.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 6
O recurso é improcedente, pois a questao e o gabarito encontram-se corretos e ndo ha o que ser alterado.

A questdo versava sobre coesao referencial, o que torna sua resposta bastante objetiva e ndo aberta a
interpretacdes. E correto afirmar que, de acordo com a interpretacdo do texto, “o que mantém os
dependentes presos a vida sao as substancias quimicas”, mas n&o era essa a pergunta. O enunciado pedia
que os candidatos assinalassem que termo estava sendo retomado pelo pronome “as” em “Por menor o
aproveitamento, ser superior ao conseguido com pessoas levadas se debatendo, aterrorizadas pela
perspectiva de passar as proximas horas sem o que elas pensam ser o que ainda as liga a vida.” e a Unica
possibilidade é “pessoas” ja que sao elas que pensam que as substancias quimicas sdao O QUE as liga
(“liga elas” no registro informal) a vida. Referencialmente, os termos que retomam “substancias quimicas”
implicitas no trecho é “o que”.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 7

O recurso € improcedente, pois a questado e o gabarito encontram-se corretos e nao ha o que ser alterado.

Ainda que a base bioldgica e neuroldgica do vicio seja a alteragdo da quimica cerebral, o enunciado pedia

o motivo pelo qual “o AUTOR” entende que os dependentes sdo muito apegados as drogas. Isso fica claro

no trecho “por menor o aproveitamento, ser superior ao conseguido com pessoas levadas se debatendo,
aterrorizadas pela perspectiva de passar as proximas horas sem o que elas pensam ser o que ainda as
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liga a vida.”, ou seja, ele entende que o dependente quimico acredita que a droga € aquilo que o liga a
vida. Nao ha ponto de vista do autor especificamente sobre a quimica do cérebro.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 8
O recurso € improcedente, pois a questao e o gabarito encontram-se corretos e ndo ha o que ser alterado.

A questdo pediu que o candidato assinalasse a alternativa que apresentava um sinénimo da palavra

“perspectiva”, considerando o contexto e, nesse contexto, significa “ponto de vista”, “forma de olhar” e ndo
“preocupacao”.

No contexto dado, significa a forma de olhar as possibilidades de futuro, o que corresponde a “prospecto”,
que consta nos dicionarios como sinbénimo de perspectiva. De acordo com o dicionario online “infopédia”,
prospecto é o “ato de ver em frente”, ou seja, a visdo do que viria no futuro, sentido exato que “perspectiva”
assume no texto.

Prospecto como documento ou folheto € um significado possivel da palavra, mas nao para o contexto
apresentado e é um significado atribuido por extensao, ja que ha essa relagdo da palavra com o futuro e o
panfleto em questdo seria para o estabelecimento de possiveis parcerias ou venda para possiveis
consumidores, ou seja, ele também guarda certa relagdo com algo que é possivel no futuro, mas nao certo.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 9
O recurso € improcedente, pois a questado e o gabarito encontram-se corretos e nao ha o que ser alterado.

No trecho “Leio no Globo ‘que’ 30% das capitais brasileiras estdo adotando o recolhimento involuntario de
dependentes quimicos em situagao de rua.”, “que” é uma conjungdo que liga a oragao “leio no Globo” e
“30% das capitais brasileiras estdo adotando o recolhimento involuntario de dependentes quimicos em
situacdo de rua.”. A Unica alternativa em que “que” também & conjuncéo é “E possivel ‘que’, se esclarecidos,
0s mais conscientes de sua condigdo aceitem”, em que a palavra liga a oragdo “é possivel’ e “se

esclarecidos, os mais conscientes de sua condi¢ao aceitem” é a “B”.

Na alternativa “C” (... o tratamento mais eficaz consiste em fazer o dependente se dispor a cumprir as
etapas “que” o levarao a convencer-se de que sua vida sera melhor sem a droga.) a palavra “que” é
pronome que retoma a palavra “etapas”, prova disso é que pode ser substituida por “as quais” sem prejuizo
de sentido.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 10

O recurso é improcedente, pois a questao e o gabarito encontram-se corretos e ndo ha o que ser alterado.

As virgulas isolam um trecho explicativo sem verbo, ou seja, esse trecho ndo pode ser uma oragéo entao

as virgulas nao estdo separando oragdes. Um trecho explicativo sem verbos é chamado de aposto,

justificando a alternativa apontada no gabarito. Também n&o se pode afirmar que houve inversao de ordem

direta, mas sim uma interrupc¢ao dela para encaixe do trecho explicativo, que ocupa a posi¢cdo que precisa

ocupar naturalmente: ao lado do termo que explica.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO (COMUM PARA TODOS OS CARGOS)

QUESTAO 11

O recurso é improcedente, pois a sequéncia apresentada no enunciado é:

(4, 19, 84, H, 628). Observa-se que os termos seguem o padrao: n* + 3. Assim:1*+ 3 =4; 2+ 3 = 19;
3*+3=84;4*+3=256+3=259e 5%+ 3 =625+ 3 =628. Dessa forma, o valor de H é 259.

Essa sequéncia apresenta um padrao l6gico-matematico claro, regular e verificavel, pois todos os termos
conhecidos da sequéncia sao obtidos pela mesma regra: elevar o nUmero da posi¢cao a quarta poténcia e
somar 3. Portanto, ndo ha inconsisténcia no enunciado nem ambiguidade suficiente para comprometer a
resolucéo da questao.

Importante destacar que o padréo apresentado permite determinar objetivamente o termo faltante.
Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.

QUESTAO 12

O recurso € improcedente, pois, ao que parece, o candidato equivocou-se quando da conferéncia do
gabarito, que segue abaixo para cotejo.

203 — AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.

QUESTAO 13

O recurso é improcedente, pois 0 enunciado estabelece expressamente que a torneira B foi aberta as 6 h
e que a torneira A foi aberta somente as 6 h 07. Portanto, ha uma defasagem de 7 minutos entre o inicio
do enchimento das duas caixas. Considerando (t) como o tempo, em minutos, contado a partir das 6 h, o
volume acumulado pela torneira B € dado por: (V_B = t/30). Ja a torneira A, por ter sido aberta 7 minutos
depois, funcionou por (t - 7) minutos. Logo, seu volume acumulado é dado por: (V_A = (t - 7)/20). Para que
os dois recipientes tenham o mesmo volume de agua, deve-se igualar as fragdes correspondentes aos
volumes acumulados: (/30 = (t - 7)/20). Resolvendo a equacgao, obtém-se (t = 21). Logo, os dois recipientes
terdo o mesmo volume de agua 21 minutos apds as 6 h, isto €, as 6 h 21.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 14

O recurso é improcedente, pois considerando a quantidade de candidatos que permaneceram em cada
fase. Na 1?2 fase, restaram 3/4 dos candidatos; na 22 fase, restaram 2/3 dos candidatos que haviam
passado, e, na 3?2 fase, como 3/4 foram eliminados, restou 1/4 dos candidatos daquela etapa. Assim,
tem-se: (3/4) - (2/3) (1/4) x = 7, ou seja, (1/8) x =7 e x = 56. Logo, o numero de candidatos no inicio do
concurso era de 56.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
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QUESTAO 15
O recurso é improcedente, pois na venda das flores frescas, o valor obtido é: 99 x 3,35 = 331,65.

No processo de desidratacéo, as flores perdem 7/9 do peso original. Assim, o peso das flores desidratadas
€: 99 x 2/9 = 22 kg. Logo, o valor obtido é 22 x 15 = 330,00. A diferenca entre os valores de venda é:

331,65 - 330,00 = 1,65.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
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NOCOES DE INFORMATICA (CARGO 203)

QUESTAO 16

O recurso € improcedente, pois 0 comando da questao é claro e objetivo quanto a funcao citada. As fung¢des
que envolvem “selecdo e arraste” com o mouse no ambiente MS Windows s&o funcbes consideradas
basicas, de nivel usuario. Portanto, a informacdo de modo otimizado do enunciado é suficientemente
objetiva no que se propde. Ressalta-se também, que as alternativas incorretas trazem resultados
incompativeis com o comando da questao.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 17

O recurso é improcedente, pois o0 comando da questdo é claro e objetivo quanto ao conceito solicitado.
HTTPS nada mais é do que a versao segura do protocolo padrao HTTP (Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto). A questao é sucinta e objetiva, prescindindo-se de analises avangadas. Ressalta-se também,
que as alternativas incorretas dizem respeito a funcionalidades diversas do Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto (expresso no enunciado da questao), nao podendo ser confundidas com o HTTPS.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 18

O recurso € improcedente, pois a argumentagao do candidato ndo merece acolhimento, pois parte de uma
confusao entre conceitos distintos da informatica.

A alternativa “C” esta correta porque a questdo descreve precisamente o conceito de cookie: pequenos
arquivos de dados criados por sites e armazenados no dispositivo do usuario para registrar informacoes
da navegacao, como manutencdo de sessdes autenticadas, preferéncias de uso, idioma, localizagao
aproximada e outras configuracdes destinadas a melhorar a experiéncia de navegagao.

Ja as alternativas “B” e “D” possuem natureza e finalidade diferentes. Plugins sdo componentes de software
adicionados ao navegador ou a outros programas para ampliar funcionalidades especificas. Extensoes, por
sua vez, sao complementos instalados pelo usuario para adicionar recursos ao navegador, como
bloqueadores de anuncios, gerenciadores de senhas ou tradutores automaticos. Embora algumas
extensdes possam armazenar dados locais ou auxiliar no gerenciamento de credenciais, isso ndo as
caracteriza como arquivos criados pelos sites visitados para registrar informag¢des de navegacao.

O enunciado apresenta elementos caracteristicos e exclusivos dos cookies ao mencionar que séo arquivos
criados pelos sites visitados e utilizados para manter contas conectadas, lembrar preferéncias e
personalizar conteudo. Nao ha qualquer sobreposi¢cao conceitual capaz de gerar duvida razoavel entre as
alternativas, pois plugins e extensbes constituem softwares complementares, enquanto cookies séo
arquivos de dados armazenados pelo navegador em razao da interacdo com paginas web.

Portanto, a redagdo da questdo é clara, objetiva e tecnicamente correta, inexistindo ambiguidade ou
pluralidade de respostas possiveis.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
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QUESTAO 19

O recurso é improcedente, pois o comando da questao é claro em solicitar a funcéo “representada pelo
ponto de interrogagao”, ndo permitindo, assim, interpretacdes diversas. Segue abaixo a captura de tela do
grupo Paginas para conferéncia:

A 0 =

Folha de Paginaem Cuebra
Rosto~  Branco dePagina

Paginas

Nota-se, portanto, que a fungdo Quebra de Pagina ndo se confunde com a fungédo Pagina em Branco.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 20

O recurso é improcedente, pois, ao contrario da alegagao do recorrente, a imagem esta nitida e apresenta

todos os elementos necessarios para a sua analise, como as réguas com as letras das colunas e os

numeros das linhas, invalidando, portanto, o argumento de falha de diagramacao. Ressalta-se também,

que ao aplicar os valores corretamente a férmula do enunciado, o candidato chegaria ao valor correto.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

203 — AUXILIAR ADMINISTRATIVO

QUESTAO 21

O recurso é improcedente, pois na arquivologia, os documentos podem ser classificados por género
documental, de acordo com a forma de registro da informagao. Género € a configuragdo que assume um
documento de acordo com o sistema de signos utilizado na comunicacao de seu conteudo. Exemplos:
fonografico (discos, fitas); iconografico (obras de arte, fotografias, negativos, slides, microformas; textual
(documentos escritos de uma forma geral). Ata e Requerimento, como menciona o préprio candidato, fazem
parte do género textual. “Filmografico e iconografico” sdo géneros. “Ata e requerimento” sdo “espécies” de
documentos que pertencem ao género textual.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 22

O recurso é improcedente, pois a mera presenca de alternativas incorretas descrevendo outros principios
administrativos ndo configura vicio na questdo nem compromete sua objetividade. Em questdes de multipla
escolha, é esperado que as alternativas incorretas apresentem conceitos distintos do conceito cobrado,
justamente para permitir a afericdo do conhecimento do candidato.

O enunciado era claro ao solicitar “o principio de publicidade”. Como o préprio candidato menciona, as
demais alternativas traziam informagdes de outros principios conforme segue:

(A) Por esse principio entende-se que o servigo publico, sendo a forma pela qual o Estado
desempenha fungdes essenciais ou necessarias a coletividade, ndo pode parar. (INCORRETA:
Principio da Continuidade do servigo publico).

(B) Esse principio, que alguns chamam de principio da presuncao de legalidade, abrange dois
aspectos: de um lado, a presuncao de verdade, que diz respeito a certeza dos fatos; de outro
lado, a presungao da legalidade. (INCORRETA: Na prépria alternativa ja € mencionado que se
trata do Principio de Presungao de legitimidade/legalidade).

(C) Exige a ampla divulgacdo dos atos praticados pela Administracdo Publica, ressalvadas as
hipoteses de sigilo previstas em lei. (CORRETA).

(D) Exige que a Administracao Publica indique os fundamentos de fato e de direito de suas decisdes.
(INCORRETA: Principio da Motivagao).

N&o ha ambiguidade, contradicdo ou coexisténcia de respostas corretas.
Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 23

O recurso é improcedente, pois nao se verifica afronta aos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade ou da vinculag&o ao edital, tampouco exigéncia de conhecimento estranho ao conteudo
programatico, uma vez que a questao esta inserida no tema “Nog¢des de Direito Administrativo: principios
da Administragcéao Publica”, expressamente previsto no edital do certame.

A questdo versa sobre o principio da eficiéncia, tema classico e amplamente difundido no Direito
Administrativo, integrante do rol de principios expressamente previstos no art. 37 da Constituicao Federal
e regularmente contemplado nos programas de concursos publicos destinados a cargos de natureza
administrativa.
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A referéncia doutrinaria constante do enunciado possui carater meramente contextual e explicativo, ndo
exigindo do candidato conhecimento aprofundado da obra ou da autoria citada. A resolugdo do item
dependia apenas da identificagdo do principio descrito, cujas caracteristicas centrais — presteza, perfeicao,
rendimento funcional e busca de resultados positivos para o servigo publico — sdo amplamente conhecidas
e compativeis com o nivel de escolaridade e com as atribuicées do cargo.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 24

O recurso é improcedente, pois a questdo solicita a identificacdo de afirmacdo correta acerca da
composig¢ao da Administracéo Indireta. Nos termos do Decreto-Lei n.° 200/1967 e da doutrina majoritaria,
integram a Administracao Indireta as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas e as
sociedades de economia mista.

A alternativa “B” afirma que a Administracdo Indireta € composta, dentre outros entes, pelas autarquias e
fundagdes publicas, o que esta em plena conformidade com o ordenamento juridico e com a doutrina
administrativa. A questdo nao solicita o regime juridico aplicavel as fundacdes publicas ou questiona a
distingao entre fundagdes de direito publico e fundagdes de direito privado.

O fato de existirem fundagbes publicas submetidas a diferentes regimes juridicos n&o altera sua condi¢ao
de entidades integrantes da Administragao Indireta. Portanto, a meng¢ao genérica as fundacgbes publicas
nao torna a alternativa incorreta nem gera ambiguidade capaz de comprometer a objetividade da questao.

Ademais, as demais alternativas apresentam incorre¢cdes inequivocas, uma vez que a Administragao
Indireta ndo é composta exclusivamente por entidades de direito publico nem exclusivamente por entidades
de direito privado.

10.2 ENTIDADES DA ADMINISTRACAO INDIRETA

10.2.1 Modalidades e natureza juridica

Compodem a Administracao Indireta. no direito positivo brasileiro, as
autarquias, as fundacdes instituidas pelo Poder Publico, as sociedades de
economia mista, as empresas publicas, as subsidiarias dessas empresas
e 0s consorcios publicos. Tecnicamente falando, dever-se-iam incluir as
empresas concessionirias e permissionarias de servicos publicos,
constituidas ou ndo com participacdo acionaria do Estado.

Fonte: Di Pietro, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo / Maria Sylvia Zanella Di Pietro. — 33. ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2020. Pag. 963.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 25

O recurso é improcedente, pois a questdo aborda diretamente o tema “controle da Administragao Publica”,
expressamente previsto no edital, o qual inclui conhecimentos basicos de Direito Administrativo,
especialmente no que se refere a fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial da
Administragao Publica, nos termos dos artigos 70, 71 e 74 da Constituicdo Federal.

As proposicdes apresentadas reproduzem comandos constitucionais basicos e amplamente difundidos,
nao exigindo conhecimento aprofundado ou especializado, mas apenas a compreensao de normas
fundamentais do controle externo e interno da Administracdo Publica, compativeis com o nivel de
escolaridade exigido para o cargo.
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O fato de o conteudo estar previsto na Constituicdo Federal ndo o torna incompativel com o cargo de
Auxiliar Administrativo, sobretudo quando o edital expressamente contempla o tema “controle da
Administracao Publica”.

Nao ha, portanto, extrapolagdo do conteudo programatico nem violagdo aos principios da razoabilidade ou
da vinculagéo ao edital.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 26

O recurso é improcedente, pois a estrutura da Administragdo Publica — especialmente a distincdo entre
Administracao Direta e Indireta — ¢é tratada de forma uniforme nos principais manuais de Direito
Administrativo e também no Decreto-Lei n.° 200/1967, que serve como base normativa classica da
organizacao administrativa.

As proposigoes | e Il estdo de acordo com esse entendimento consolidado. A Administragdo Direta
corresponde aos orgaos que integram as pessoas politicas, incluindo, no dmbito federal, os 6rgéos da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Ja a afirmativa Ill esta incorreta, pois consércios publicos integram a Administracao Indireta.
Portanto, ndo ha ambiguidade, nem lacuna doutrinaria, nem possibilidade de mais de uma interpretagao
valida que comprometa a objetividade da questao.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 27

O recurso é improcedente, pois é necessario considerar que a prova nao se limita as atribuicdes praticas
do cargo de Auxiliar Administrativo, mas se orienta pelo conteudo programatico previsto no edital, o qual €
amplo e visa avaliar o conhecimento geral do candidato sobre o funcionamento da Administragdo Publica.

A questao trata de conteudo expressamente previsto no edital, dentro do tépico “contrato administrativo”,
que inclui regras basicas da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, especialmente no que se refere
as prerrogativas da Administragao Publica.

Nao se exige conhecimento aprofundado ou técnico da legislagdo, mas apenas a identificacdo das
hipéteses classicas de alteracdo unilateral do contrato administrativo, bem como a distincdo entre
alteracdo, revisdo e rescisdo contratual, conteudos elementares do regime juridico dos contratos
administrativos.

Dessa forma, ndo ha desproporcionalidade, tampouco violagdo aos principios da razoabilidade ou da
vinculac&o ao edital.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 28

O recurso € improcedente, pois nao ha qualquer incorregdo na pontuacgao indicada. Apos o termo

“delegados” consta virgula, e ndo ponto final, estando a estrutura sintatica adequada, apenas separando

oragbes no interior do periodo, sem prejuizo a corregdo gramatical ou ao sentido do texto, conforme
imagem:
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(C) E toda atividade material que a lei atribui ao Estado
para que a exerca diretamente ou por meio de seus
delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob
regime juridico total ou parcialmente publico.

Ademais, eventual alegacao de erro material na pontuacao nao seria suficiente para invalidar a questao,
uma vez que ndo ha comprometimento da compreensao da definicdo de servigo publico, tampouco
qualquer ambiguidade ou dificuldade de interpretacéo.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 29

O recurso é improcedente, pois o Método Decimal baseia-se no Sistema Decimal de Dewey, dividindo os
assuntos em um limite rigido de até 10 classes principais (de 0 a 9), que se subdividem em até 10
subclasses, utilizando pontos decimais como delimitadores (ex: 100, 110, 111.1), e n&o tragcos de unido
conforme mencionado no enunciado.

O critério de diferenciacao trazido pelo enunciado ("tracos de unido") afasta por completo a possibilidade
de aplicacdo do Método Decimal, tornando a alternativa “A” a Unica resposta técnica e objetivamente
correta.

Ademais, o trecho presente no enunciado é a descrigdo apresentada no dicionario brasileiro de terminologia
arquivistica, conforme imagem:

metodo decimal
Método de ordenacao que tem por eixo um plano prévio de distribuicao dos documentos em
dez grandes classes, cada uma podendo ser subdividida em dez subclasses e assim por diante.

metodo digito-terminal
Método de ordenagao que tem por eixo um cédigo numérico dividido em grupos de digitos, lidos
da direita para a esquerda, que indicam a disposiao fisica dos documentos.

metodo duplex
Método de ordenacao gue tem por eixo a distribuicdo dos documentos em grandes classes por
assunto, numeradas consecutivamente, que podem ser subdivididas em classes subordinadas
mediante o uso de nimeros justapostos com tragos de unido.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 30

O recurso é improcedente, pois de acordo com o dicionario brasileiro de terminologia arquivistica “método

variadex” € o método de ordenacdo que tem por eixo as letras do alfabeto representadas por cores

diferentes.

A alternativa “A” refere-se ao método de classificacdo por assuntos, explicitos ou implicitos nos
documentos, o que corresponde ao método ideografico, ndo guardando relagdo com o método Variadex.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
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QUESTAO 31

O recurso ¢ improcedente, pois no caso das regras de alfabetagao na arquivologia brasileira, n&o existe a
divergéncia metodoldgica alegada. A doutrina (liderada por Marilena Leite Paes e seguida pacificamente
pelos demais manuais) estabelece regras padronizadas e exatas para os casos cobrados na questao:

1. Titulos profissionais (como "Professor") sdo sempre isolados ao final, entre parénteses.

2. Designacgdes de parentesco ("Sobrinho") ligam-se obrigatoriamente ao sobrenome anterior,
deslocando particulas de ligacao ("de") para o fim.

3. Sobrenomes com hifen ("Vila-Lobos") sdo indissociaveis e comandam a entrada.

4. Nomes de instituicées ("Fundacao Paulo Freire") mantém-se estritamente na ordem direta.

A alternativa “C” aplica exatamente todas essas regras e apresenta uma sequéncia em ordem alfabética
linear.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 32

O recurso é improcedente, pois para o enderecamento (o texto que vai impresso no envelope da
correspondéncia), a regra gramatical imp&e o uso da terceira pessoa, substituindo o "Vossa" por "Sua" (ex:
Sua Exceléncia, Sua Senhoria). O envelope dirigido a um Ministro de Estado, por exemplo, deve constar:

"A Sua Exceléncia o Senhor...". Portanto, afirmar que no envelope é obrigatério o uso de "Vossa
Exceléncia" ou "Vossa Senhoria"” esta gramaticalmente incorreto.

A assertiva afirma que no envelope é obrigatério o uso de "Vossa Exceléncia ou Vossa Senhoria”. Além do
erro do possessivo citado acima, o Manual de Redacao oficial prevé outras formas de enderecamento para
autoridades especificas que ndo se enquadram em nenhuma dessas duas categorias.

Necessario também considerar que a segunda assertiva é verdadeira, pois consta exatamente conforme
apresentado no Manual de Redacéao da Presidéncia da Republica, ndo havendo, portanto, como ser correto
o gabarito V / F / V, mencionado pelo candidato.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 33

O recurso € improcedente, pois o enunciado pede a incorreta. A alternativa “D” esta em conformidade com

o disposto no Manual de Redacédo da Presidéncia da Republica: "Fica abolido o uso do superlativo

llustrissimo para as autoridades de mesma patente e para particulares, bem como o de Dignissimo, de

modo a evitar o uso indiscriminado dessas formas de tratamento.”

A abolicdo desses termos ndo é um debate histérico ou uma norma em desuso; é uma regra de

simplificacdo administrativa plenamente vigente e aplicavel a toda a administragdo publica (direta e

indireta). O Manual veda expressamente 0 uso dessas expressoes.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.

QUESTAO 34

O recurso é improcedente, pois a questao foi embasada no Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica, unico manual constante no conteido programatico para o referido cargo.

O Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa (em vigor em todo o territorio nacional e aplicavel a todos os
entes da federacao) determina explicitamente no Acordo que os nomes dos meses do ano devem ser
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grafados com inicial minuscula (ex: janeiro, fevereiro, margo). Uma instru¢do normativa municipal ndo tem
o poder juridico de sobrepor-se a legislacao ortografica nacional.

O Manual de Redagao oficial reforca a norma gramatical ao padronizar a grafia de local e data em
documentos oficiais unicamente com o més em minusculo.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 35

O recurso € improcedente, pois a referida questao esta em conformidade com o disposto no Manual de
Redacao da Presidéncia da Republica, pagina 145:

24 Decretos

24.1 Definicdo

Decretos sao atos administrativos de competéncia exclusiva do Chefe do Executivo,
destinados a prover as situacdes gerais ou individuais, abstratamente previstas, de modo
expresso ou implicito, na lei (MEIRELLES, 2013, p. 189-190). Essa é a definicdo classica, que ndo
se aplica aos decretos autdnomos, tratados adiante.

15 Nesta versdo do Manual da Presidéncia, optou-se por ndo discorrer a respeito do decreto legislativo, por se tratar
de ato normativo de competéncia exclusiva do Congrasso Nacional (ConstituicBo, art. 49).

145

Editais ndo sédo atos de competéncia exclusiva do Chefe do Executivo, sendo expedidos corriqueiramente
por secretarios, diretores e comissdes para dar publicidade a procedimentos como licitacbes e concursos.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 36

O recurso é improcedente, pois 0 enunciado foi claro ao solicitar “considerando o disposto no Manual de
Redacgao da Presidéncia da Republica”.

De acordo com o referido material, temos o seguinte:

25 Portaria

25.1 Definigdo e objeto

E o instrumento pelo qual Ministros ou outras autoridades expedem instrugBes sobre a
organizagdo e o funcionamento de servico, sobre questdes de pessoal e outros atos de sua
competéncia.

Tal como os atos legislativos, a portaria contém parte preliminar, parte normativa e parte
final, dessa forma, as consideragdes do subitem “19.1 Forma e estrutura” sdo validas. Porém a
portaria ndo possui fecho e, além disso, as portarias relativas as questdes de pessoal ndo contém
ementa.

O candidato afirma que a alternativa “A” encontraria respaldo na unificagdo dos documentos, mas o termo
que passou a ser utilizado com a aboli¢do e unificagdo do aviso, oficio e memorando foi o Oficio (instituindo
o chamado "Padrao Oficio" para comunicagdes), e nao a Portaria. A Portaria € um ato administrativo de
carater ordinatorio interno, que jamais se confundiu ou unificou-se com a correspondéncia oficial (oficio).

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
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QUESTAO 37

O recurso é improcedente, pois a referida questao foi embasada no Manual de Redag¢ao da Presidéncia da
Republica, traz o seguinte:

“Para a obtencao de clareza, sugere-se:

a) utilizar palavras e expressdes simples, em seu sentido comum, salvo quando o
texto versar sobre assunto técnico, hipdtese em que se utilizara nomenclatura
prépria da area;

b) USAR FRASES CURTAS, bem estruturadas; APRESENTAR AS ORACOES NA
ORDEM DIRETA e evitar intercalagbes excessivas. Em certas ocasibes, para evitar
ambiguidade, sugere-se a adogao da ordem inversa da oragao;

c) buscar a uniformidade do tempo verbal em todo o texto;(...)"

Diante do exposto, a terceira proposi¢cao diz exatamente o oposto e, portanto, é incorreta.
Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 38

O recurso é improcedente, pois a questdo foi embasada em conceituadas bibliografias da area de
atendimento e administragdo (LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos. 6. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2012, p. 80-83. MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a Administracao. 8. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011, p. 189-192.) nao gerando qualquer subjetividade.

Em um atendimento ao publico de qualidade, a resolutividade e a clareza da informagao devem prevalecer.
Reduzir o tempo de atendimento de forma artificial, sacrificando a qualidade da explicagéao (simplificagao
excessiva), gera retrabalho, pois o usuario saira com duvidas e precisara retornar a fila ou ao servigo, além
de ferir o principio da eficiéncia e do atendimento humanizado.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 39

O recurso é improcedente, pois o conteudo "Atendimento ao Publico" estava expressamente previsto no
edital do certame e, por natureza, engloba conceitos de comunicagdo, relagbes interpessoais,
resolutividade e postura profissional no trato com o cidadao.

A cobranca desses temas n&o depende da existéncia de um cédigo de conduta interna especifico da
CRAISA, mas sim dos principios gerais que regem a Administragao Publica, notadamente o Principio da
Eficiéncia (Art. 37, caput, da CF/88) e as diretrizes consolidadas da Gestao de Qualidade no Servigo
Publico.

Ademais, a referida questao também teve bases tedricas conceituadas: LAS CASAS, Alexandre Luzzi.
Qualidade Total em Servigos. 6. ed. Séo Paulo:  Atlas, 2012, p. 72-78.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014, p. 320-322.

A alternativa “A” apresenta conduta inadequada porque a interrupcdo inicial transmite desinteresse e
dificulta a compreensao completa do problema.

A alternativa “B” é Unica correta porque o atendimento qualificado pressupde escuta ativa, postura
equilibrada e comunicacgao clara acerca das possibilidades concretas de solugéo. A literatura destaca que
a escuta integral reduz conflitos e aumenta a percepcao de respeito institucional.
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A alternativa “C” é insuficiente, pois justificativas genéricas n&o resolvem a insatisfacao.

A alternativa “D” é incorreta porque o encaminhamento formal ndo substitui o dever de atendimento
imediato.

Importante destacar que a questdo possui total amparo programatico e tedrico, inexistindo qualquer
margem para anulagao.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.
QUESTAO 40

O recurso é improcedente, pois nao foi possivel compreender o argumento do candidato.

Contudo, segue abaixo analise das alternativas:

A alternativa “A” (padronizagao de procedimentos é incompativel com a eficiéncia administrativa) é incorreta
porque a padronizacido de procedimentos é totalmente compativel e essencial para a eficiéncia
administrativa, pois reduz erros, otimiza o tempo e garante que o servigco seja executado sempre com o
mesmo padrao de qualidade).

A alternativa “B” (formalizac&o de procedimentos administrativos em um 6rgao publico tem como finalidade
principal restringir a autonomia deciséria de todos os setores € incorreta porque a finalidade principal &
garantir a seguranca juridica, a transparéncia e a continuidade do servigo publico (impessoalidade), e ndo
meramente restringir a autonomia dos setores).

A alternativa “C” (mapeamento de processos permite identificar gargalos e propor melhorias nos fluxos de
trabalho) é a unica correta porque 0 mapeamento de processos € uma ferramenta fundamental de gestao
e organizagao administrativa. Ele consiste em desenhar graficamente o fluxo de trabalho para que a
instituicao consiga visualizar claramente todas as etapas de uma atividade, facilitando a identificagao de
atrasos (gargalos), redundancias ou falhas, e permitindo a proposi¢do de melhorias continuas).

A alternativa “D” (existéncia de regulamentos internos substitui a necessidade de supervisao administrativa)
€ incorreta porque os regulamentos internos servem para nortear as condutas e fluxos, mas eles nao
substituem a necessidade de supervisao administrativa. A fiscalizacdo e o controle hierarquico continuam
sendo indispensaveis para garantir que os regulamentos estejam sendo cumpridos.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo. 9. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a Administragdo. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 42. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2016.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, Organizacdo e Métodos: uma abordagem gerencial.
15. ed. Séo Paulo: Atlas, 2013.

Portanto, a banca examinadora indefere o recurso interposto e mantém o gabarito oficial publicado.

E o que tem a esclarecer.
Atenciosamente,

Instituto Mais de Gestiao e Desenvolvimento Social
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