TUTORIAL PARA INTERPOSICAO DE RECURSO
CONCURSO DE PROMOCAO 2018
EDITAL N° 01/2025

No decorrer do certame, havera a possibilidade do/a servidor/a interpor recurso pela solicitagéo indeferida, por ndo
concordar com alguma resposta de gabarito e/ou pontuacao que nao Ihe foi atribuida, por exemplo.

Ha algumas fases em que o/a servidor/a podera interpor recurso, tais como:

o

divulgacdo dos Deferimentos e Indeferimentos das InscricBes (servidores que solicitaram atendimento
especializado para realizacdo das Provas);

divulgacao dos Deferimentos e Indeferimentos das Inscri¢c8es (relacdo de servidores efetivamente inscritos
deferidos e indeferidos);

aplicacado das Provas Objetivas;
divulgacao do Gabarito Provisério das Provas Objetivas; e

divulgacdo do Resultado Provisorio das Provas Objetivas.

Todas as fases em que o/a servidor/a podera interpor recurso constam no Edital de Abertura das Inscri¢cfes, em
capitulo especifico.

Além disso, € importante que o/a servidor/a fique atento quanto ao prazo para interposi¢cdo. Tanto no Edital de
Abertura das Inscricdes quanto nos Comunicados publicados havera as datas disponiveis para que o/a servidor/a
realize o recurso.

Para ser analisado pela equipe do Instituto Mais e pela Banca Examinadora, o recurso deveraser individual,
devidamente fundamentado e conter o seu questionamento.

A seguir segue 0 passo a passo para que o/a servidor/a interponha o recurso.
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1° PASSO - ACESSO AO S/TE DO INSTITUTO MAIS

Acesse o site do Instituto Mais pelo navegador de sua preferéncia, através do link www.institutomais.org.br:
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Para fazer o login do site, digite o nimero do CPF e a sua senha de cadastro e, posteriormente, clique em
“Logar”, conforme indicado na imagem acima.



http://www.institutomais.org.br/
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2° PASSO - ACESSO A PAGINA DO RECURSO

Para acessar o recurso, o/a servidor/a devera clicar em “Meus Concursos”, constante na aba superior da pagina,
e aparecera a relacdo com as inscricdes que foram realizadas no Instituto Mais.

Clique no icone “ = 7, do lado direito da tela, da inscricdo em que deseja interpor recurso e aparecera a opgao

“Recurso’.
Minhas Inscrigoes

Meus Concursos | Alterar Senha

XXX X000 XK XX 0000000 XXX Ver ‘
XXDOOK XX00000 000000 XX00000K X0 XXX Rearso

Clicando em “Recurso”, aparecera a tela para o/a servidor/a inserir o que deseja interpor.
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RECURSOS DE INSCRICAO, APLICACAO E RESULTADO
A fase que consta na imagem abaixo, como exemplo, se refere a:

<- divulgacdo dos Deferimentos e Indeferimentos das Inscricdes (servidores que solicitaram atendimento
especializado para realizacdo das Provas);

<~ divulgacao dos Deferimentos e Indeferimentos das Inscricdes (relacdo de servidores efetivamente inscritos
deferidos e indeferidos).

Recurso

Detalhes da Inscricdio | Recurso | Meus Concursos

» Novo Recurso Homologacéo das Inscrigées Recursos Enviados

Recurso para Homologagéo das Inscriges

O recurso devera ser individual e devidamente fundamentado e conter nome e o niumero do Concurso
Publico, nome, Cargo/Fungéo e o seu questionamento.

Interponha seu recurso no campo abaixo.

Enviar

As demais fases apenas terdo o nome diferente do que aparece destacado na imagem acima.

Apenas o que se refere ao Gabarito devera ser feito de outra forma, conforme sera explicado a seguir.
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RECURSO DE GABARITO
Para interpor recurso de Gabarito o/a servidor/a devera clicar em “Adicionar Questao”.

Recurso

Detalhes da Inscrigdo

Recurso ‘ Meus Concursos
Novo Recurso Prova Objetiva Recursos Enviados

Recurso para Prova Objetiva

O recurso devera ser individual e devidamente fundamentado e conter nome e o numero do Concurso
Publico, nome, Cargo/Fungao e o seu questionamento.

Interponha seu recurso no campo abaixo.

»

Ao clicar em “Adicionar Questéo”, o/a servidor/a devera escolher o nimero da questéo de deseja interpor recurso.

Inserir o recurso no campo “Texto do Recurso”.

Recurso

[
Detalhes da Inscricdo | Recurso | Meus Concursos
Novo Recurso Prova Objetiva Recursos Enviados

Recurso para Prova Objetiva

O recurso devera ser individual e devidamente fundamentado e conter nome e o nimero do Concurso
Publico, nome, Cargo/Fungao e o0 seu questionamento.

Interponha seu recurso no campo abaixo.

Numero da Questao

Escolha a questdov| Remover item

Texto do Recurso
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Caso o/a servidor/a queira interpor recurso de mais de uma questdo, devera clicar novamente em “Adicionar
Questéo”. E fazer o mesmo procedimento escolhendo o nimero da questao e inserindo o recurso no campo “Texto

do Recurso”.

Detalhes da Inscricdo | Recurso | Meus Concursos

Novo Recurso Prova Objetiva Recursos Enviados

Recurso para Prova Objetiva

O recurso devera ser individual e devidamente fundamentado e conter nome e o nimero do Concurso
Pablico, nome, Cargo/Funcéo e o seu questionamento

Interponha seu recurso no campo abaixo.

Numero da Questao

Escolha a questdov Remover item

Texto do Recurso

Numero da Questao

» Escolha a questédo v Remover item

Texto do Recurso

Enviar

%

Quando o/a servidor/a inserir todos os recursos desejados, devera clicar em “Enviar”, no final da pagina.

DUVIDAS ENTRE EM CONTATO COM O SAC

Os/As servidores/ras poderdo obter informagfes e orientagBes para interpor recurso, por meio do Servigo de
Atendimento ao Servidor do Instituto Mais através do telefone (11) 2539-0919, no horario das 9h as 17h (horério
de Brasilia/DF), exceto aos sdbados, domingos e feriados, ou enviar mensagem para sac@institutomais.org.br.
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